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CORSO RECEPTIONIST

Milano, 16.17 febbraio 2019

ll front office è per defìnirione ra prima rineè deri'interazione con r'utenra. I personare di receptron deve posseder€ re
comperenze necessarie per accoSriere, informare, consigriare, indkjzzare ir rrienre pe. cons€nrirS divivere ra migiio.e
esperienza po§sibire arrinterno der ceotro natatorio I corso, apeÈo anche ar non iesserati FtN, iornisce re conoscenze
e competen?e necessaae a comprendere e vètorizzare te pecu iarità det sistema pisctna.

Direzionei Roberto Det Branco
Organizrarione e conduzioner Federico cross

Sabato 16 tebbraio
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Domènica lT lebbralo

08 15'09 00 ll chente esterno € inteino
Alersandr. Cester

09 00{9 45 L'immagane ari€ndale: missior e vision
Adriana Lombardl

09 45-10l0 Comunlca.lone e marketlng
Federico cross

10.30-1100 lnieNallo
11.00-11 45 Una piscina a misu.a difamitlia

Francesca Pangaro
11.45 12 30 Presentaz one lavoridiBruppo

Paola Contardt - Ad rt6 na Lombardi
12.30'1300 Chiarlmentieinterventi
13 00 13 30 Chiusura lavori e consegna attestati

Cons Eliere Federa e Responsab le S I e settore Nuoto
Commercialkta PresdenteCR_roscana
Col abo.atrice SrÌ
Pslcolosè dello Sport - Psicoteràpeuta

Psicologa dello Spon

ll corso si svolgerà presso l'Hotel Novotel Milano Linate -Via mecenate 121- 2013E M{lano Tel; O2l507261

llcosto dìpartecipazione al corso è diEuio 15O,OO

L'iscrìzione al corso e il péSamento della relativa q!ota di partecipazione dovrà essere €ffertuata ne nostro porratei
portaÌe.f€dernuoto.it entro e non oltre l'11 febbraio 2019

Coloro i q!ali non hanno una utenza nel tertionale dovranno trasmette.e il modulo di adesione alle8ato compilato in
o8ii sua pane unitamente alla copia di un documenro d'adentirà in corso dr validità all'indfino e,mait
5itròfedernuoto.it o via fax al n 05/35200032 entro e non oltre il 7 tebbraio 2019 Una volta resiskat sa.à possibile

effettuare il patamento nel nostro portalei portaLe.federnuoto ìt entro e non oltre l'11 febbralo 2019

Per inform ario ni d etlaBliate contattare ufficao 5lT - FIN 05/36200022-441451- e-mall: sit@federnuoro.it

Segreteria. PaolaCardarelli
Alessandra Cester
Franco Ciaramella
Consuelo Piloca
Patrizia vasta


